Zpráva z výměnného odborného pobytu realizovaného v rámci projektu Academia

Estonsko v termínu od 4.5. – 11.5.2002 

Část A

Program stáže – deník
ACADEMIA EXCHANGE

“Guidance in Education System and Labour Market in Estonia”

TALLINN and TARTU

May 5 – 10, 2002

Programme
Arrival of ACADEMIA participants in Tallinn, accommodation. 
SUNDAY, MAY 5

In the afternoon, Ms Margit Rammo and Ms Katrin Mälksoo will meet the participants at the hotel to go for a guided city tour on a minibus and on foot.  The tour will include introduction to the programme and will be followed by a common dinner at a medieval restaurant in the Old Town.

Each morning the participants will be met at the hotel lobby.

MONDAY, MAY 6

	
	Departure from the hotel
	Ms Katrin Mälksoo

katrin.malksoo@sekr.ee
(+ 372) 56 661 471

(+ 372) 6 314 420

www.sekr.ee 

	9.30
	Majaka Service School
· General introduction to education, labour market and counselling systems in Estonia

· Counsellor training in Estonia

  Coffee break

· Foundation VET Reform and Euroguidance Estonia

· Majaka Service School
	Majaka 2, Tallinn

www.tmtk.edu.ee
Ms Katrin Mälksoo

Ms Mari Saari

mari.saari@email.isp.ee
(+ 372) 56 983 148

Ms Margit Rammo

(+ 372) 51 83 707

To be confirmed

	12.30 
	LUNCH at Majaka Service School
	

	13.30
	Overviews of guidance in the participants’ home countries (30 minutes per country)
	

	16.45
	Departure for Tartu
	


TUESDAY, MAY 7

	
	Departure from the hotel
	 

	9.30
	Ministry of Education 

· Overview of the education system, current situation and policy issues
	Munga 18, Tartu

www.hm.ee
Ms Katrin Rein

Katrin.Rein@hm.ee
(+ 372) 7 350 157

	
	Free time in Tartu 
	

	13.00 
	LUNCH at Wilde Pub
	Vallikraavi 4, Tartu

www.wilde.ee

	14.30
	Tartu Vocational Training Centre

· Introduction of the centre and the provided services, including counselling 
	Kaunase pst 22, Tartu

www.ttc.tartu.ee
Ms Signe Reppo

signe@ttc.tartu.ee
(+ 372) 7 486 991

	
	Free time in Tartu
	

	19.30
	Dinner at Püssirohu Kelder
	Lossi 28, Tartu

www.pyss.ee


WEDNESDAY, MAY 8

	
	Departure from the hotel
	 

	9.30
	Tartu Anne Technical House

· Careers information services

· Leisure time services
	Uus 56, Tartu

Ms Piret Eit

infopunkt@ntm.tartu.ee
(+ 372) 07 461 775

	11.00
	Tartu University
· Students’ Career Service

· International Students’ Department

· Introduction to the university
	Ülikooli 18, Tartu

www.ut.ee
Ms Kadrin Kergand

Ms Margit Tago

career@ut.ee
(+ 372) 7 376 205 

Ms Ülle Tensing

ylle.tensing@ut.ee
(+ 372) 7 375 150

	13.00 
	LUNCH at University Krambambuli Pub
	

	14.30
	Departure for Tallinn
	


THURSDAY, MAY 9

	
	Departure from the hotel
	 

	9.15
	Tallinn Labour Market Board

· current situation of the labour market and policy issues 

· overview of the guidance system and services provided
	Luha 16, Tallinn

www.tta.ee
Ms Alice Lugna

alice.lugna@tta.ee
(+ 372) 6 257 705

	11.30
	   Vocational Chamber
· vocational qualification system
	Pärnu mnt 142, Tallinn

Ms Eili Heinmets

eili@kutsekoda.ee
(+ 372) 6 791 704

	13.00 
	LUNCH at restaurant Tänav
	Tatari 6, Tallinn

www.tanav.ee

	14.30
	Tallinn Labour Office
	Endla 4, Tallinn

Ms Gerly Tuisk

gerly.tuisk@tallinn.tta.ee
(+ 372) 6 263 243


FRIDAY, MAY 10

	
	Departure from the hotel
	 

	9.30
	   Tallinn Liivalaia Grammar School
· Career Centre services

· Counselling services for the pupils
	Liivalaia 23, Tallinn

Ms Virve Kinkar

tulevikuredel@hot.ee
(+ 372) 6 466 727

Ms Hele Kanter

h.kanter@liivalaia.tln.edu.ee
(+ 372) 55 635 954 

	11.00
	   Conclusions

· Summaries and discussions about the experiences of the week 

· Evaluation of the programme
	

	13.00 
	FAREWELL LUNCH at the Estonian House
	Lauteri 1, Tallinn

www.eestimaja.ee


Část B

I. Kulturní a demografická charakteristika

Estonsko

Rozloha: 


45 227 km2
Hl. město:


Tallin (408 329 obyvatel)

Měna: 


EEK – estonská koruna
Úřední jazyk:

Estonština
Počet obyvatel:

1 439 197 (r. 2000)

Hustota zalidnění:

31,9 obyvatel/km2





asi 70 % obyvatel žije ve městech 

Největší města:

Tallin (408 329 obyvatel)





Tartu (100 977 obyvatel) – univerzitní město





Narva (74 572) – průmyslové město





Pärnu (51 927) – letní prázdninové centrum

Národností složení:
Estonci
66 %





Rusi 

29 %





Ukrajinci
3 %





ostatní
2 %

Rozdělení dle pohlaví:
muži

669 583 





ženy

769 614

117 žen na 100 mužů 

Rozdělení podle věku: děti do 15 let – 17, 7%

                                        Osoby nad  65 let -  15,2% 

Nejvíce mladých lidí  (15-24 let) je právě v Tartu ( 19,3% obyvatel)  a v Tallinu  ( 15,9% obyvatel). 

Střední délka života pro ženy je 76 let a pro muže 65 let 

Náboženství:

protestantské     85 %

Administrativní jednotky: oblasti



15

(k 1.1.2000)


města




42





obecní zastupitelstva

205

Sousední země:

přes Baltické moře – Finsko, Švédsko





Rusko, Litva
Počet ostrovů:

1521
Nejrozsáhlejší ostrovy (km2):


Saaremaa  (2671)

Hiiumaa      (989)

Muhu          (198)

Nejdelší řeky (km):





Võhandu – protéká přes jezero Tamula 
  (162)





Pärnu





  (144)





Põltsamaa




  (135)

Nejrozlehlejší jezera (km2):





Peipsi:

· celkem:

( 3555)

· v Estonsku:
(1529)

Võrtsjärv:


(271)

Narva reservoir (umělé jezero):

 




-    celkem:

(191)




-    v Estonsku:         (38)

Nejvyšší bod (m):

Suur Munamägi (318)

Pracovní síla (r. 2000):
705 100 ( z toho 367 500 mužů, 337 700 žen)





z nich je 96 500 (13,7 %) nezaměstnaných

Sféry zaměstnanosti (2000): 





služby: 59,3 %





průmysl a stavebnictví: 35,2 %





zemědělství a lesnictví: 5,5 %

Export dle průmyslu (2000):





zemědělský průmysl 5,9 %





nerostný průmysl 2,5 %





chemický průmysl 3,7 %





dřevařský průmysl 13,4 %





textilní průmysl 11,3 %





kovo průmysl a strojírenský průmysl 44,5 %





ostatní 18,7 %

Hlavní obchodní partneři: Finsko, Švédsko, Německo, Litva, Rusko

Hrubý domácí produkt na hlavu(obyvatele) – 3471 /rok  1999

II. Vzdělávací systém 

Asi 18 % populace má základní  vzdělání, 66 dosáhlo sekundární úrovně vzdělání a 16%  má vzdělání vyšší. Nejvíce studovanými jazyky jsou angličtina, ruština a němčina. 

1.primární, 2.sekundární, 3.vysokoškolské vzdělávání,

4.distanční vzdělávání,  5.vzdělávání dospělých

Systém vzdělávání  v Estonsku je velmi podobný vzdělávacímu systému v České republice, což zřejmě souvisí s historickými základy – obě postsocialistické země. 

Vzdělávací instituce : 63% veřejné univerzity , 15 % privátní univerzity,)

                                     9% státní vyšší školy  13 privátní vyšší školy

Studenti podle studia: 

49% - bakaláři, 30% diplomované vzdělání 10%  vyšší odborné  školy 

8% magisterské 3% doktorské 

V bakalářském studiu je největší popularita  (39% všech oborů) studium jazyků, další je Estonská filologie
a Německá filologie (každé asi 25%), zde je 100% žen. Největší zastoupení mužů u bakalářského studia je u studia řízení a managementu ( 47% mužů v tomto studijním oboru). 

Co se týká absolventů studií – nejvíce je jich v oblasti obchodu (31% všech absolventů) , stejně 11% je učitelů a inženýrů, následují právníci, humanitní studia, … medicína a veřejné zdraví s 2,6% je ještě za uměním, sociálními a přírodními vědami.

 Cesty , jak si mladí lidé 15-24 let hledají zaměstnání jsou v následujícím pořadí:  

Inzerce, přátelé a příbuzní, úřad práce, kontakt přímo na zaměstnavatele. 

Vzdělávání:  

1.Předškolní (stejně jako u nás je nižší porodnost a matky zůstávají déle na mateřské dovolené). Před nástupem do školy je rodiče stejně jako u nás dávají do předškolních zařízení, aby se děti připravily na školu. 

Estonské děti jdou do 1. třídy základní školy  o rok později než české děti – v 7 letech. Školní docházka je devítiletá, druhý stupeň je 3 roky (u nás 4 roky) a nazývají ho nižší sekundární vzdělání – v podstatě Estonský systém nerozlišuje mezi primárním a nižším sekundárním vzděláváním.

Malé venkovské vícetřídní školy mají podobné problémy s financováním podobně jako u nás, některé se ruší a děti musejí daleko dojíždět. 

Co je překvapivé  je vzdělávání dospělých v základních školách spolu s dětmi. 

Školní docházka začíná jako u nás 1.9.  a končí také v červnu, vyučuje se pět dnů v týdnu a vyučovací hodina stejně jako u nás má 45 hodin.

Systém hodnocení je pro naše děti nepochopitelný – zcela opačný 5 jako nejlepší a 1 jako nejhorší. V posledním ročníku skládají žáci centrálně stanovené zkoušky. 

Vzhledem k tomu , že asi 40% populace je ruské, jsou školy dvoujazyčné, kde se vyučuje jak v estonštině, tak i v ruštině. Většina mladých Rusů umí i estonsky. 

Jsou zde i soukromé školy krom škol státních a obecních. 

 2. Sekundární vzdělávání-

 V 16 event. 17 letech začínají děti studovat  po absolvování přijímacích zkoušek  na všeobecné (gymnázium) nebo odborné škole – systém vyššího sekundárního vzdělávání – jeho délka je 3 roky.  Volitelné předměty tvoří 25 % výuky.  Studium je ukončeno 5 závěrečnými zkouškami.  Počet dětí, které si vybírají raději studium na gymnáziu než na odborné škole stoupá. 

Jako u nás existuje i další odborné vzdělávání  v Estonsku hovoří o postsekundárním odborném vzdělávání, trvá 2 roky. 

3.Vysokoškolské vzdělávání  poskytují odborné vysoké školy neuniverzitního typu  ( diplom)  auniverzity (bakalářské studium a magisterské studium). Na univerzitní vzdělání může navázat doktorské studium. Otevřený univerzitní systém umožňuje kombinovat studium a univerzitní programy. 

Jsou přijímací zkoušky  a pokud se student nedostane na školu, podle odpovědi na dotaz – může na rozdíl od situace u nás studovat a zaplatit  školné. 

Bakalářství na rozdíl od nás a zemí EU (3 roky) trvá 4 roky. Magisterské navazuje a je dva roky. 

Stejně jako u nás jsou zápočty a zkoušky ( na rozdíl od nás nemají 4 stupňové hodnocení)  hodnocené jen dvoustupňově – prospěl a neprospěl, a závěrečné diplomové práce ( u nás v některých oborech končí studium státními závěrečnými zkouškami a diplomové práce nejsou povinné).

Učitelství a medicína  jsou ve vzdělávání specifické, medicína je rozložena stejně jako u nás na 6 let studia. 

Doktorandské studium – studium trvá 4 roky a je požadován určitý počet kreditů (u nás jsou zkoušky, kreditní systém není). Stejně jako u nás končí obhajobou  doktorantské práce  a udělením titulu. 

4. Vzdělávání dospělých a distanční vzdělávání : 

studium při zaměstnání je hrazeno ze státního rozpočtu jak na vyšší sekundární úrovni, tak na vysokých školách., stejně jako vzdělávání a rekvalifikační programy pro nezaměstnané.  Vzdělávání dospělých mohou hradit  a organizovat i samy podniky. 

III. Trh práce a jeho aktuální situace

(mzdy, služby zaměstnanosti - soukromé, veřejné, nezaměstnanost)

Trh práce a služby za

městnanosti

Instituce: Řídící institucí v této oblasti je Ministerstvo sociálních věcí. Jeho úkolem je plánování sociální politiky a řešení sociálních problémů v následujících sférách:

● zaměstnanost populace a důchodová politika

● ochrana zdraví občanů a zdravotní péče

● sociální pojištění




















  


   




Ad 1) je zodpovědný za záležitosti trhu práce.

Ad 2,3,4) dohlíží na vypracování politiky v této oblasti.

Ad 5) Labour Market Board ( podobná instituce v České republice je Správa služeb zaměstnanosti)

Tato veřejná instituce byla založena v roce 1991. Není součástí Ministerstva sociálních věcí, ale zodpovídá se mu. 

Hlavní úkoly Labour Market Board:

● vykonává správu nad službami trhu práce

● koordinuje trh práce

● poskytuje informace o rekvalifikacích 

● poskytuje informace o volných pracovních místech

● vytváří akční plán zaměstnanosti

● provádí školení pro zaměstnance

● podporuje zaměstnanost (dotace, veřejně prospěšné práce)

● organizuje registraci nezaměstnaných

● reguluje platby podpory v nezaměstnanosti

● dohlíží na celý proces (aby vše bylo v pořádku)

Pod Labour Market Board spadá síť úřadů práce. Úřad práce se nachází v každém z 15 obvodů a v hlavním městě Tallinu.  Úkolem úřadů práce je implementovat vládní politiku zaměstnanosti, registrovat nezaměstnané,  poskytovat služby a platit podporu v nezaměstnanosti. To vše v rámci své územní působnosti.

Politika zaměstnanosti:

Akční plán zaměstnanosti (4. čtvrtletí 2000 – 2001) byl připraven Ministerstvem sociálních věci ve spolupráci s dalšími příslušnými organizacemi  a byl vládou schválen v říjnu roku 2000.

Mezi nejdůležitější aktivity zmíněné v Akčním plánu patří:

1. rozvoj aktivní politiky zaměstnanosti a zvyšování počtu osob, které z těchto aktivit mají užitek

2. zmírnění finančních problémů v malých firmách

3. zlepšení přístupu k informacím o podnikání a zjednodušení administrativních procedur

4. rozvoj a přizpůsobení  systému odborného vzdělávání potřebám podnikatelů a dalších cílových skupin 

5. integrace (zařazení) znevýhodněných skupin na trh práce

6. zvýšení administrativní kapacity v následujících institucích (Labour Market Board, úřady práce)

Legislativa:

Od října 2000 je v Estonsku sociální ochrana nezaměstnaných regulována dvěma novými zákony – Zákon o sociální ochraně nezaměstnaných a Zákon o službách poskyt. na trhu práce (Social Protection of Unemployed Act, Labour Market Services Act).

Hlavní změny, které přinesly tyto zákony:

●  prodloužení doby vyplácení hmotného zabezpečení ze 180 dní na 270 dní

● rozšíření definice kategorie „registrovaný nezaměstnaný  (Předtím měli nárok na poskytované služby jen ti klienti úřadu práce, kteří pobírali hmotné zabezpečení. Vydáním výše zmíněných zákonů se toto změnilo.)

Vzhledem k tomuto zákonu je tedy osoba registrována jako nezaměstnaná po vyplnění žádosti o zaměstnání na úřadu práce a musí splňovat následující podmínky:

● spadat do  věkového rozhraní 16 – důchodový věk

● být nezaměstnaná nebo nevykonávat činnost podobnou práci

● hledat zaměstnání

Nárok na hmotné zabezpečení vzniká evidovanému uchazeči při splnění nejen výše uvedených podmínek, ale i při splnění potřebné doby zaměstnání a to je nejméně 180 dní v posledních 12 měsících.  Od ledna 1999 je podpora v nezaměstnanosti 400 EEK, co je něco přes 7 % průměrné hrubé mzdy. 

Všechny osoby, které jsou registrovány jako nezaměstnaní mají možnost využít následujících služeb:

● zprostředkování práce – cílem je pomoci nalézt nezaměstnaným občanům vhodné pracovní místo, zaměstnavatelům nejvhodnějšího zaměstnance

● obdržení informací o situaci na trhu práce  a příležitostech pro rekvalifikace a další kurzy – cílem je poskytnout klientovi informace, které mu umožní vybrat si nejvhodnější práci si službu poskytovanou nezaměstnaným (informace o situaci na trhu práce, změny, trendy, kurzy,..)

● rekvalifikace – kurzy, které dávají uchazečům o zaměstnání možnost  získat či zlepšit  svoje profesní dovednosti, znalosti a pomáhají jim přizpůsobit se požadavkům trhu práce a získat zaměstnání. Tito klienti mají možnost získat stipendium v případě rekvalifikace, které činí 1,5 násobek částky hmotného zabezpečení (stipendium =600 EEK v roce 2001/měsíc)

● dotace začínajícím podnikatelům – dotace do výše 10 tis.  EEK je určena nezaměstnaným, kteří uvažují o zahájení podnikání a předloží podnikatelský plán

● dotace pro zaměstnavatele – je určena těm zaměstnavatelům, kteří zaměstnají uchazeče o zaměstnání,kteří jsou na trhu práce znevýhodněni (osoby, které se starají o děti do 6 let, mladé mezi 16 – 24 lety, uchazeče, kterým chybí méně než pět let do důchodové věku, klienty, kteří se vrátili z výkonu trestu, dlouhodobě nezaměstnané, …..). Dotace pro zaměstnavatele, kteří zaměstnají tyto znevýhodněné klienty na plný pracovní úvazek, je podobu 6 měsíců minimální mzda/měsíc (v roce 2001 1600 EEK) a  po dobu následujících šesti měsíců 50 procent minimální měsíční mzdy. Bohužel ve většině případů se klienti po 6 měsících vrací zpátky do evidence.

● obecně prospěšné práce – placená dočasná práce, pro kterou klienti nepotřebují žádnou speciální profesní přípravu.

● poradenství pro volbu povolání – konzultace určená nezaměstnaným zaměřená na kariérové poradenství, vzdělávací, rekvalifikační příležitosti s cílem najít pro klienta nejvhodnější zaměstnání s nutností vzít v úvahu jeho vzdělání, profesní kvalifikaci a osobní charakteristiky.

Úřady práce také pořádají pro nezaměstnané speciální semináře, jejichž náplní je psaní životopisu, příprava na pohovor se zaměstnavatelem, vyplňování dotazníků,…  

Českou obdobou těchto seminářů jsou tzv. Kluby práce (několik skupinových sezení s podobnou náplní).

Zabývají se také prevencí a chodí do škol ZŠ i SŠ  a poskytují informace o trhu práce.

Úřady práce zastávají názor, že je třeba pracovat a věnovat energii  těm, co jsou aktivní a mají o služby a zprostředkování zaměstnání zájem.

Sociální dávky nejsou vázány na evidenci na úřadu práce, tudíž registrovaná nezaměstnanost je výrazně nižší než celková nezaměstnanost.

Několik statistických údajů:

Míra nezaměstnanosti: 

vyskočila z 9,4 % v 2.pol 1997 na 13,9 % ve 4. čtvrtl. 2000.

Podíl nezaměstnaných mužů a žen:

Vyšší podíl mužů (14,7 %) ve 2.čtvrtl. 2000 než žen (11,6 %)

Nejvíce je možné sledovat tento rozdíl u věkových skupin 50-64 let a mezi mladými lidmi ve věku 15-24 let. 

Mladí nezaměstnaní (15-24 let):

Nezaměstnanost mladých je samozřejmě vyšší než u dospělých stejně jako v jiných zemích. Ačkoliv za poslední dva roky došlo ke zlepšení situace, je stále míra nezaměstnanosti mladých nad průměrem v EU. Je zde možné pozorovat odchylku v nezaměstnanosti mladých v závislosti na jejich vzdělání (mezi 5 % u  lidí s vyšším vzděláním až 20 % u těch, co mají pouze základní vzdělání. 40 % absolventů středních škol a učilišť se stává nezaměstnanými.

Dlouhodobě nezaměstnaní: 
Rostoucí podíl dlouhodobě nezaměstnaných na trhu práce vzrostl z 30 % v roce 1995 na 47 % v pololetí 2000. Dlouhodobě nezaměstnaným se rozumí klient, který je v evidenci déle než rok. 

Nezaměstnanost dle oblastí:

 Také rozdíly v nezaměstnanosti se mezi některými regiony prohlubují.  Nejvyšší nezaměstnanost je na jihovýchodě a severovýchodě země a nejnižší v Pärnu a Hajru (okolí hlavního města).

Umístitelnost:

Asi polovina klientů si najde práci sama, neumístí je úřad práce.

Všechny služby jsou zdarma.

Mzdy

Mzdy, starobní důchody (v EEK)

	
	1998
	1999
	2000
	2001

	průměrná hrubá mzda
	4 125
	4 440
	5279
	_*

	průměrný starobní důchod
	1247
	1545
	1532
	_*

	minimální mzda
	1 100
	1250
	1400
	1600


* údaje mi nejsou známy

Průměrné hrubé měsíční mzdy ve vybraných odvětvích r. 2000 (v EEK)

	
	4. čtvrtl. 2000

	zemědělství 
	3 021

	lesnictví
	4 497

	rybolov
	3 764

	důlní průmysl, hornictví
	6 593

	průmyslová výroba
	5 072

	dodávky vody, plynu, elektřiny
	6 285

	stavební průmysl
	4 665

	hotelnictví
	3 143

	doprava, sklady, komunikace
	6 501

	finance
	11 565

	veřejná správa a obrana..
	7 174

	vzdělávání
	4 761

	zdravotnické a sociální práce
	4 773

	celkově
	5 297


Jak je patrné z výše uvedených údajů průměrná hrubá měsíční mzda v Estonsku v roce 2000 činila 5 297 EEK. Nejvyšší mzdy byly a jsou dle očekávání v odvětví finančnictví a nejnižší v zemědělství. Minimální mzda v Estonsku v roce 2000 byla 1400 EEK.  V České republice byla průměrná hrubá měsíční mzda  ve srovnatelném období 13 000 Kč. ( 1 EEK asi 2 Kč).

IV. Systém poradenských služeb

(poradenství na základním a středním stupni škol, poradenství na VŠ úrovni, poradenství na ÚP)

Po znovuzískání samostatnosti vzniklo hodně soukromých firem nabízejících zprostředkovací služby a také se začaly zabývat profesním poradenstvím. V roce 1993 byl v Estonsku zrušen oficiální národní systém profesního poradenství. Různé instituce byly pověřeny poskytováním těchto služeb bez centrální koordinace. 

Oblast školství:

● školní psychologové: v roce 1990 byla vytvořena místa pro psychology ve vzdělávacích institucích. Mnoho z nich se také zabývá profesním poradenstvím.  Cíle je pomoci klientům při řešení jejich situace, ať už se to týká volby povolání, osobních či studijních problémů. 

● regionální centra: v rámci Programu prevence kriminality  Ministerstvo školství podpořilo na přelomu let 1999/2000 založení 16 regionálních profesních poradenských středisek. (vybavení činil 1 počítač). Tato střediska poskytují mladým lidem informace o vzdělávacích možnostech, o situaci na trhu práce,..

● univerzitní poradenská centra: několik estonských univerzit má profesní centra, která poskytují informace svým studentům a absolventům. Základním cílem těchto center je pomoci studentům v plánování jejich kariéry. Toho se snaží dosáhnout  prostřednictvím zprostředkování zaměstnání, prezentace firem, individuální konzultace, pomáhají zájemcům s rozvojem jejich dovedností týkajících se hledání a získávání zaměstnání (jak napsat životopis, jak se připravit na možné otázky během pohovoru se zaměstnavatelem), pořádají různé semináře a workshopy. Některá centra také poskytují doplňující informace týkající se mezinárodních výměnných programů, grantů.

My jsme měli možnost během stáže navštívit poradenské centrum na univerzitě v Tartu, které poskytuje výše uvedené služby.

● další instituce: Estonian Youth Work Centre (Centrum pro práci s mládeží). Toto centrum pracuje pod ministerstvem školství. Centrum nabízí mladým lidem informace, konzultace, tréninky, organizuje každoročně informační výstavu s názvem „Teeviit“.

V rámci stáže, jsme navštívili:

Vzdělávací středisko v Tartu: jeho činnost je zaměřena na dvě hlavní oblasti: školní psychologie, profesní poradenství. Profesní poradci pracující v tomto centru poskytují služby žákům, učitelům a dalším skupinám např. nezaměstnaným. Jde jak o skupinové tak i individuální poradenství.  Důležitou součástí jejich práce je připravovat učitele na pomoc žákům při volbě jejich budoucího povolání.  V rámci své činnosti organizují také tzv. „Work Shadow Day „, kde žáci mohou vidět různá povolání přímo v reálu ( něco obdobného jako naše Den otevřených dveří). Zvýšený zájem o poradenství mají dívky, individuální porada trvá v průměru 1-2 hodiny. 

 Děti s mentálním handicapem ukončují školu  9 letou školní docházkou, ale končí na stupni 5 – výuční oboru nacházejí v oblasti  - ruční práce, vaření, dřevomodelářství, dílny, apod. 

V některých třídách je 35-40 žáků (udávaný průměr ve statistikách je pod 30) , doporučeno je 25 dětí ve třídě, třídu lze opakovat 1x. Školy jsou placeny na  žáky – podle počtu.  Toto středisko má na starosti 16 veřejných škol a má 3 profesní poradce a  4 psychology. Schůzka s pracovníky byla neformální, referoval mladý pracovník, který není na pracovišti dlouho, neboť odpovědný pracovník nebyl přítomen. Celkem bylo přítomno 5 místních poradců, kteří ochotně odpovídali na naše dotazy.  

(7.5.2002 – odpoledne)

Univerzita Taru-

Má 11 fakult , 12-15 tisíc studentů, 400 zahraničních, jenom část výuky v prvních ročnících je vedena v angličtině pro zahraniční studenty ( jsou z jiných částí Evropy a Asie než u nás- nestojí o arabské země a Řeky – Finové, a překvapivě číňané)) , motivace učitelů je finanční. Později se vyučuje v estonštině. Studenti hodně pracují při studiu – 70%. 2x ročně je trh práce s potencionálními zaměstnavateli- nábor. Poradenství – testy, CV, literatura, přednášky, semináře , profesní poradenství,…  

3% nezaměstnaní. 

Jsou numerus clausus, kdo se nedostane na školu, může po zaplacení školného studovat.

(8.5.2002)   

Střední škola, Liivalaia, Tallin: na této škole je Centrum volby povolání, které poskytuje žákům informace o možnostech studia na různých školách nejen v Estonsku, ale i zahraničí. Informace zde můžete nalézt jak v tištěné tak i elektronické podobě. Také je zde školní psycholog, který pomáhá v součinnosti s rodiči a učiteli řešit problémy jednotlivých studentů. 

Škola je  společně se základní školou, po chodbách pobíhali malí školáci. Zřejmě není ještě zcela jasné učitelům a ostatním co lze od psychologů na škole požadovat. Poradenství se týká emočních a behaviorálních problémů, terapeutická práce s klienty, konsultace s učiteli a rodiči, psychodiagnostické testy , psychosomatické problémy,… 

Dotaz na problémy dyslexie, abusus drog, anorexie – jejich včasný záchyt, prevence a pomoc uvedl poněkud do rozpaků a tyto problémy nejsou  asi časté nebo podchycené. 

Většinou jsou děti z rodin středních a nižších co do sociálního statutu. 

Tallinn adult gymnasium career centre  

84 škol, 57 tisíc žáků, limit 35 žáků ve třídě, píšou se testy, nejsou jako u nás zkoušky.  Vloni byl používán celostátní test – aptitude general test – jako inteligenční test – jak si vybrat volitelné předměty co nejlépe. Je i zpětná kontrola na konci studia, zda byl výběr vhodný.  Za dobrý prospěch jsou udělovány zlaté ( jako naše samé výborné) nebo stříbrné medaile (jako naše jedničky a dvě dvojky). 

Každý rok priority – vloni poslední rok ZŠ, letos  7. a 8. ročníky  a 18 letí. Dříve bylo poradenství orientováno na poslední ročníky, nyní rozvoj i na ostatní. Před 20 lety 60% žáků ZŠ volilo gymnázium, 35 vyučení, 5% večerní škola nebo rovnou zaměstnání, dnes  70-80% žáků jde studovat na gymnázium. Je stejně jako u nás zvýšený zájem o studium na univerzitě. 

Studium při zaměstnání, večerní – věk 17-48 let, není věkový limit, muži ženy zastoupeny stejně. 936 studentů,  2 dny v týdnu schůzka  s učiteli .délka studia 5 let. 

(10.5.2002 dopoledne )

Navštívili jsme mnoho míst např. centrum pro zájmovou činnost dětí a mládeže, úřad práce, ministerstvo vzdělávání – odbor odpovědný za mládež, kde byla prezentace velmi kvalifikovaná a přitom otevřená, neformální a komunikativní atmosféra.

Oblast trhu práce:

V říjnu 2000 vešel v platnost zákon, který garantuje poskytování služeb v oblasti profesního všem nezaměstnaným. Dnes jsou nabízeny tyto služby na všech úřadech práce po celém Estonsku, ne všude jsou to pracovníci, kteří se této problematice věnují na plný úvazek (v malých oblastech).

Hlavní cílovou skupinou jsou lidé, kteří:

● nemají žádné odborné vzdělání
● nemají žádné předchozí pracovní zkušenosti a jejichž znalost pracovního   prostředí je omezená

● již nepracovali delší dobu a jejich odborné dovednosti jsou zastaralé

● mají zdravotní omezení a nemohou vykonávat práci, na kterou mají kvalifikaci

● nemohou najít práci, protože po jejich odborné kvalifikaci není na trhu práce poptávka 

● neumějí odhadnout svoje předpoklady při hledání vhodného odborného kurzu, pracovního místa či volby povolání 

Profesní  poradenství je realizováno jak individuálně tak i skupinově. Profesní poradci pomáhají klientům specifikovat jejich pracovní i vzdělávací aspirace, zmapovat jejich dosavadní kvalifikaci a těm, kteří potřebují další rozvoj v této oblasti pomáhají při rozhodování. Profesní poradci také poskytují návody, jak si hledat práci, jak se připravit na pohovor,.. 

V. Problémy a perspektivy (v oblasti vzdělávání, trhu práce a poradenství)

Problémy Estonska na poli trhu práce jsou podobné jako v České republice. Hlavním úkolem je snížit míru nezaměstnanosti. Nejvíce problémové jsou oblasti s převažujícím zemědělstvím. Také umisťování mladých lidí  je problematické. Jak už jsem dříve uvedla téměř polovina absolventů středních škol a učilišť se stává nezaměstnanými. Stejně jako u nás v České republice i zde je tendence řešit tyto problémy podporováním vzniku nových míst a zároveň jim předcházet provozováním poradenských center zabývajících se profesním poradenstvím. 

VI. Srovnání situace v navštívené zemi a v ČR; získané poznatky a zkušenosti, které je možno aplikovat v našem prostředí

Estonsko stejně jako Česká republika patří k zemím, které by měly být přijaty do Evropské unie v první vlně. 

Je zde patrná velice dobrá jazyková vybavenost, zejména mladých lidí, vybavení moderní počítačovou technikou.  

Také situace na úřadech práce je trošku odlišná. Profesní poradenství na úřadech práce v Estonsku je určeno zejména nezaměstnaným, naproti tomu v České republice jsou na  úřadech práce zřízena Informační a poradenská centra, která slouží nejen nezaměstnaným, ale i úzce spolupracují se základními a středními školami v příslušném regionu. 

Většina postřehů a srovnání je vložena v textu charakterizujícím v některých rysech náplň stáže, úplný a kompletní přehled všech návštěv v detailech lze těžko podat. 

Stáž byla podle našeho názoru velmi účelně a profesionálně připravena, pestrá co do kombinace navštívených zařízení a přínosná jak pro účastníky ze vzdělávacích a poradenských institucí, tak pro pracovníky z oblasti trhu práce a pracovních úřadů. 

Poznámka: Jen možná někdy méně znamená více –nejméně 4  návštěvy zařízení a institucí denně a 4 obsáhlé hodnotící dotazníky vyplňované každý den (možná by stačilo místo slovního hodnocení někdy hodnotit prezentace známkami nebo body- upřímně řečeno, často se podle názoru všech zúčastněných hledala neopakovatelná a neotřelá vyjádření kvality ) někdy nedávaly dost prostoru a času na vstřebání všech informací a na možnost postřehnout některé detaily  obou sfér a jejich fungování. 

Atmosféra během celé stáže a organizace stáže byla perfektní, vstřícnost Katrin i ostatních prezentujících  a  složení účastníků ( tvořili jsme dobrý tým) dávalo možnost diskuse a vysvětlení základních problémů a srovnání situace i v jiných zemích. 

Díky předchozí přípravě z domácího českého centra, vybavení písemnými materiály a pokyny jsme byly předem připraveny a získaly základní informace o  obou sférách – vzdělávání a trhu práce. 

Rádi bychom tímto poděkovaly  paní Heleně Vojtáškové za veškerou přípravu a pomoc. 
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